Regulamin sklepu
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DREWNIANEABC.PL

1.

UWAGI WSTEPNE

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci
zasady zawierania umow sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego
dziatajqcego pod adresem www.drewnianeabc.pl

Wiascicielem i podmiotem prowadzacym w/w Sklep Internetowy jest firma Family Art
sp. z 0. 0. z siedzibg w Kapinie, ul. Grabowa 8, kod pocztowy 84-200 Kapino, NIP:
588-24-97-240, REGON 525247079, dane kontaktowe: 602106524, adres poczty

elektronicznej e-mail drewnianeabc@gmail.com (zwana dalej Sprzedajacym).

Niniejszy regulamin, stanowiacy integralng czes¢ Transakcji pomiedzy Klientem a
Sprzedajacym, zostaje udostepniony zgodnie z wymogami art. 8 ust. 1 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 123 ze zm.) a rownoczesnie (wraz z pozostatymi dokumentami sporzgdzanymi
przy zawarciu Transakcji) stanowi wypetnienie obowigzku informacyjnego
przewidzianego trescig art. 12 ust. 1 oraz art. 18 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 134 ze zm.).

Przed ztozeniem Zamodwienia nalezy uwaznie zapoznac sie z trescig niniejszego
regulaminu. Dokonujac zakupu w Sklepie Internetowym Klient akceptuje
postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie.

1.
DEFINICJIE

Dla celdw niniejszego regulaminu ponizsze terminy otrzymujg nastepujace
znaczenie:

2. Strona - serwis internetowy www.drewnianeabc.pl;

3. Sklep Internetowy - prowadzony przez Sprzedajacego w oparciu o Strone
serwis sprzedazy on-line, w ramach ktérego Klienci majg mozliwosé
nabywania Towaréw;

4. Towar - produkt oferowany Klientowi przez Sprzedajacego za posrednictwem
Sklepu Internetowego;

5. Klient - osoba fizyczna korzystajaca ze Strony, w tym dokonujgca Transakcji,
lub takze osoba prawna wzglednie jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢ prawng i zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, w imieniu ktérej dokonywana jest Transakcja;
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®

10.
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Zamowienie - o$wiadczenie Klienta o zakupie Towaru oferowanego przez
Sprzedajacego za posrednictwem Sklepu Internetowego, sporzgadzone przez
prawidtowe wypetnienie formularza dostepnego na Stronie, wskazujace m.in.
dane Klienta (a takze ewentualne dane osoby dziatajacej w imieniu Klienta)
oraz Towar, ktéry Klient zamierza naby¢ od Sprzedajgcego za posrednictwem
Sklepu Internetowego; Zamowienia mozna dokonac takze telefonicznie lub
e-mailowo

Transakcja - umowa pomiedzy Klientem a Sprzedajgcym, ktorej przedmiotem
jest zakup przez Klienta od Sprzedajacego Towaru zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu, na podstawie Zamodwienia ztozonego przez Klienta i
potwierdzonego przez Sprzedajacego;

Ptatnos¢ - swiadczenie pieniezne Klienta dokonywane z tytutu Transakcji;
Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

Karta Podarunkowa - bon towarowy wydany przez Sprzedajacego,
umozliwiajacy dokonanie zakupu Towaru w Sklepie Internetowym za jego
posrednictwem do kwoty odpowiadajacej wartosci bonu;

Konto - indywidualnie oznaczony przez Klienta (Loginem i Hastem) zbiér
zasobdéw w systemie teleinformatycznym Sprzedajacego, pozwalajacy mu na
korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci/ustug Strony. Konto umozliwia
zapisywanie i przechowywanie informacji o danych adresowych Klienta,
$ledzenie statusu Zamdwien, dostep do historii Zamoéwien.

11.Newsletter — ustuga umozliwiajgca Klientowi otrzymywanie od Sprzedajacego za
pomocg $srodkéw komunikacji elektronicznej i/lub telekomunikacyjnej cyklicznych
informacji handlowych, w szczegdlnosci o Towarach, w tym nowosciach i
promocjach, na podany przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu, za wyrazng
zgoda Klienta.

12.

13.

Doreczyciel - firma kurierska, za posrednictwem ktérej Towar zostanie
doreczony Klientowi;

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

III. WYMOGI TECHNICZNE

1.

2.

W

W celu prawidtowego dokonania Transakcji niezbednym jest dysponowanie
przez Klienta:

urzadzeniem z dostepem do Internetu (dla komputeréw - przegladarka
internetowa w wersji aktualnej dla danego systemu operacyjnego; dla
urzadzen przenosnych - aktualna wersja przegladarki internetowej
wbudowanej w urzadzenie) z minimalng rozdzielczoscig ekranu: 1024 x 768,
aktywnym adresem e-mail.

Klient korzystajacy ze Strony moze zatozy¢ wiasne Konto na Stronie.
Sprzedajacy nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Strony na
urzadzeniu Klienta w przypadku niespetnienia minimalnych wymogoéw
okreslonych w niniejszej czesci.

W systemie komputerowym Klienta korzystajgcego ze Strony mogq zostad
zapisane (o ile Klient nie zablokuje powyzszych funkcjonalnosci w swojej



przegladarce internetowej) pliki cookies, tj. informacje przekazywane przez
serwer Strony na komputer Klienta, z zastrzezeniem, ze dla serwera Strony
czytelne bedq jedynie informacje pozostawione przez ten serwer oraz wtyczka
ActiveX do obstugi informacji przekazywanych przez Strone.

5. Przesytanie danych przez Klienta zabezpieczone jest protokotem SSL, co
umozliwia przekazywanie informacji pomiedzy urzadzeniem Klienta a Strong
W sposoOb zaszyfrowany.

6. W celu zabezpieczenia wtasnego urzadzenia oraz informacji pozostawionych
na Stronie Klient powinien postepowac zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami
bezpieczenstwa w sieci.

WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY PRZEZ KLIENTA

1. Klient korzystajac ze Strony ma mozliwos¢ pozyskania informacji na temat
oferty Sklepu Internetowego oraz ztozenia Zamdwienia i dokonania
Transakcji.

8. Przekazujac swoje dane w ramach korzystania ze Strony, Klient ma obowigzek
podawania informacji prawdziwych. Klient nie moze przekazywac tresci
niezgodnych z prawem, a w szczegdlnosci:

9. tresci powszechnie uznanych za obrazliwe lub sprzeczne z dobrymi
obyczajami, naruszajacych dobra osobiste innych podmiotow,

10.tresci zawierajacych informacje nieprawdziwe,

11.tresci zawierajacych informacje niechciang (tzw. spam),

12.tresci oraz/lub plikéw, ktére mogg zaktoci¢ prawidtowe funkcjonowanie
Strony.

W przypadku naruszenia przez Klienta powyzszych postanowien, Sprzedajacy moze
zablokowac dostep Klienta do Strony, zablokowa¢ Konto Klienta, a takze powiadomié
wiasciwe organy o stwierdzeniu lub podejrzeniu naruszenia przepiséw prawa.
Ponadto Sprzedajacy moze domagac sie naprawienia szkody poniesionej w wyniku
bezprawnych dziatan Klienta, a jednoczesnie nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakakolwiek szkode poniesiong przez Klienta w wyniku jego dziatan niezgodnych z
niniejszym postanowieniem lub innych dziatan stanowigcych naruszenie prawa.

3. Z waznych przyczyn m.in. w przypadku razacego naruszenia przez Klienta
niniejszego regulaminu, w sytuacji gdy Klient nieterminowo dokonuje zaptaty
ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedajacego kosztow w petnej
wysokosci, gdy nie dokonuje terminowego odbioru Towaréw zamdwionych
przy wykorzystaniu sposobu doreczenia i ptatnosci za pobraniem, Sprzedajacy
w celu unikniecia dalszych szkdéd moze nie przyjac oferty Klienta w zakresie
okreslonych form ptatnosci lub doreczenia.



10.

11.

W przypadku ztozenia kolejnego Zamédwienia przy wybraniu okreslonego
sposobu pfatnosci lub doreczenia, przez Klienta wobec ktérego zastosowanie
znalazto postanowienie ust. 3 powyzej, Sprzedajacy skontaktuje sie z
Klientem, przesytajac wiadomos¢ na podany przez Klienta adres e-mail celem
powiadomienia o0 razgcym naruszeniu przez niego regulaminu i braku
przyjecia oferty z wykorzystaniem okreslonego sposobu ptatnosci lub
doreczenia, przy jednoczesnym wskazaniu alternatywnych sposoboéw ptatnosci
lub doreczenia.

Klient, wobec ktérego zastosowanie znalazto postanowienie ust. 3 lub 4
powyzej, moze korzystac ze Sklepu Internetowego, okreslonego sposobu
ptatnosci lub doreczenia po uprzednim kontakcie ze Sprzedajacym i uzyskaniu
zgody Sprzedajacego na dalsze korzystanie ze Sklepu Internetowego lub
korzystanie z okreslonego sposobu ptatnosci lub doreczenia.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Transakcji zgodnie z
informacjami przekazanymi przez Klienta, jezeli informacje te byty
nieprawdziwe (co w szczegdlnosci dotyczy adresu do doreczen, numeru
telefonu lub adresu email) i miato to wptyw na wykonanie Transakcji.

WARUNKI WYKONYWANIA TRANSAKCII

1. Klient moze dokonac Transakcji, sktadajgc Zamdwienie przy uzyciu
formularza dostepnego na Stronie, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.
Przedstawione opisy, zdjecia czy ceny Towarow, znajdujgce sie na Stronie, nie
stanowig oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.) i sq jedynie zaproszeniem do
zawarcia umowy sprzedazy.

Towar zamowiony w ramach Transakcji dostarczany jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.
Sprzedajacy prowadzi za posrednictwem Sklepu Internetowego wytacznie
sprzedaz detaliczng.

Sklep Internetowy oraz mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia sg co do zasady
dostepne dla Klienta przez caty czas, tj. 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu. O wszelkich planowanych przerwach w dostepie do Strony Klienci
bedg w miare mozliwosci powiadamiani z odpowiednim wyprzedzeniem
poprzez zamieszczenie informacji na Stronie.

Towary oferowane przez Sprzedajgcego w Sklepie Internetowym sa fabrycznie
nowe, wolne od wad prawnych, wprowadzone na polski rynek zgodnie z
przepisami prawa. Sprzedajacy dokfada najwyzszej starannosci, aby
oferowane przez nig Towary spetniaty wysokie wymogi jakosciowe i standardy
przyjete przez Sprzedajgcego we wszelkich formach sprzedazy.

Zaméwienia przyjmowane sg takze za posrednictwem Strony, telefonicznie
pod numerem: 602106524 oraz e-mailowo na adres:
drewnianeabc@gmail.com.Prawidtowo ztozone Zamdwienie zostaje
potwierdzone informacjg zwrotng przekazang na podany przez Klienta adres
e-mail, zawierajaca numer identyfikacyjny Zamowienia, informacje na temat
danych podanych przez Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia (wzglednie dane
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pochodzace z konta Klienta), informacje o koniecznosci zapoznania sie z
regulaminem oraz o przetwarzaniu danych osobowych.

Koniecznym elementem procedury sktadania Zamowienia jest zapoznanie sie i
zaakceptowanie przez Klienta niniejszego regulaminu, co zostaje
potwierdzone poprzez zaakceptowanie odpowiedniej informacji np. poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola przed finalizacjg Zamédwienia. Brak
akceptacji niniejszego regulaminu w toku procedury sktadania Zamdwienia
uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia Towaru za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

Niezbednym elementem procedury sktadania Zamdwienia jest rowniez
podanie przez Klienta danych osobowych wskazanych w formularzu
Zamowienia oznaczonych jako dane obligatoryjne oraz wyrazenie przez
Klienta, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola przed finalizacjq
Zamowienia, zgody na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas
sktadania Zamowienia, w celu realizacji i obstugi Zamowienia ztozonego w
Sklepie Internetowym. Podanie danych osobowych oznaczonych jako
obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu ztozenia
Zamowienia. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne
jest dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia Zamoéwienia. W kazdym
przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze
uniemozliwi¢ realizacje Transakcji.

W przypadku braku potwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedajgcego w ciggu
10 minut, Klient powinien skontaktowac¢ sie ze Sklepem Internetowym w celu
wyjasnienia zaistniatej sytuacji. Wyjasnianie watpliwosci i nieprawidtowosci
zwigzanych ze ztozonymi Zamowieniami lub wykonywaniem Transakcji
mozliwe jest od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy), w godzinach 8:00-16:00 oraz sobota w godzinach 08:00-16:00.
Klient sktadajac Zamdwienie szczegbétowo okresla cechy charakterystyczne
zamawianego Towaru zgodnie z trescig formularza. Podczas korzystania z
drogi telefonicznej oraz e-mailowej dla dokonania Zamodwienia Towaru zaleca
sie rownie precyzyjne jego okreslenie. Jednoczesnie Sprzedajacy informuje,
ze szczegdbty wygladu zewnetrznego Towardow (w szczegdlnosci kolory i
odcienie) widoczne na urzadzeniach Klienta (monitor, wyswietlacz) lub na
wykonanych przez Klienta wydrukach przy wykorzystaniu urzadzen
drukujacych moga nieznacznie réznic sie od rzeczywistych, w zaleznosci od
indywidualnych wtasciwosci i ustawien tych urzadzen.

W sytuacjach wzbudzajgcych watpliwosc co do tresci Zamdwienia lub danych
Klienta sktadajacego Zamoéwienie, pracownik Sklepu Internetowego moze
skontaktowac sie z Klientem telefonicznie lub emailem w celu wyjasnienia
watpliwosci.

Celem Sprzedajgcego jest zapewnienie dostepnosci wszystkich Towardéw oraz
terminowej realizacji Transakcji. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania
Transakcji, zgodnie ze wskazaniem Klienta, mogg miec zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, w tym art. 493-495 Kodeksu
cywilnego, w szczegdlnosci dotyczace obowigzku niezwtocznego zwrotu
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13.

$Swiadczenia na rzecz Klienta. Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje Klienta o
braku mozliwosci realizacji Transakcji. Jednoczesnie Sprzedajacy moze
zaproponowac Klientowi spetnienie swiadczenia zastepczego,
odpowiadajacego tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te sama cene.
Przed dokonaniem wysytki Towaru objetego Zamdwieniem, Klient ma prawo
odstgpi¢ od Transakcji lub dokona¢ modyfikacji Zamodwienia, sktadajac
Sprzedajacemu oswiadczenie woli w tym zakresie w formie wiadomosci poczty
elektronicznej wystanej na adres e-mail drewnianeabc@gmail.com przy czym
o$wiadczenie takie wystane poza dniami lub godzinami, o ktérych mowa w
ust. 8 powyzej, uwaza sie za ztozone o godzinie 8.00 w najblizszym dniu
spetniajgcym kryteria okreslone w ust. 8 (co ma znaczenie dla stwierdzenia,
czy ww. o$wiadczenie Klienta zostato ztozone przed dokonaniem wysyiki
Towaru stanowigcego przedmiot Transakcji). Powyzsze uprawnienie do
odstapienia od Transakcji jest niezalezne od opisanego w czesci X ponizej
uprawnienia do odstgpienia od Transakcji i zwrotu Towaru.

Dostarczenie zamowionego Towaru nastepuje w terminie od 2 do 5 Dni
Roboczych od daty ztozenia Zamoéwienia i dokonania Ptatnosci (w przypadku
przesytek ,za pobraniem” - od daty ztozenia Zamdwienia), w rozumieniu
postanowien czesci VII ust. 4. chyba ze w opisie danego Towaru lub w trakcie
sktadania Zamdwienia podano inny termin.

W przypadku niemoznosci realizacji Transakcji we wskazanym terminie Klient
zostanie niezwtocznie poinformowany o tym fakcie oraz o przewidywanym terminie
wykonania Transakcji (ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od daty ztozenia
Zaméwienia), na adres email wskazany w Zamoéwieniu. W takiej sytuacji Klient moze
dokona¢ modyfikacji Zamdwienia w sposdb uzgodniony z pracownikami Sklepu
Internetowego lub odstapi¢ od Transakcji na zasadach okreslonych w ust. 12
powyzej stosowanych odpowiednio.

14.

15.

16.

Sklep Internetowy moze w wybranych przez siebie okresach sprzedawac
oferowany Towar po obnizonych cenach tytutem promocji, przeceny lub
wyprzedazy, przy czym obnizone ceny wskazanych Towaréw mogg
obowigzywac w okresie wskazanym na Stronie lub do wyczerpania zapaséw
Towardéw objetych obnizka ceny. Promocje obowigzujace w Sklepie
Internetowym nie podlegaja taczeniu, o ile postanowienia ich regulaminow
wyraznie nie stanowig inaczej.

Do kazdego Zamdwienia wystawiana jest faktura VAT po skompletowaniu i
przygotowaniu do wysytki Towaréw objetych Zamdwieniem.

CENY TOWAROW I KOSZTY DOSTARCZENIA

1. Ceny Towarow oferowanych przez Sprzedajacego w Sklepie Internetowym
wyrazone sg w walucie polskiej i obejmujg podatek VAT.



17.Wigzace dla Stron sg ceny obowigzujace w chwili sktadania Zamdwienia przez
Klienta nawet gdyby po ztozeniu Zamoéwienia, a przed dokonaniem Ptatnosci
ulegty zmianie.

18.Ceny Towardéw dostarczanych w ramach Transakcji nie zawierajg kosztow
dostarczenia.

19.Koszty dostarczenia Towaréw w ramach Transakcji ponoszone s przez
Klienta, zgodnie z cennikiem tych ustug dostepnym na Stronie. Koszty
dostarczenia Klient pokrywa w chwili dokonywania Pfatnosci.

5. Zamoéwiony Towar dostarczany jest Klientowi przez Doreczyciela wybranego
przez Sprzedajacego (jednakze z zastrzezeniem wybranej przez Klienta jednej
sposrdd proponowanych przez Sprzedajgcego opcji dostarczenia, obejmujacej
rowniez wysokos¢ kosztodw dostarczenia) na adres wskazany w Zamadwieniu.

Aktualnie dostepne sposoby dostarczenia okreslone sg na Stronie w zakfadce
~Wysytka”. Ponadto aktualnie dostepne sposoby dostarczenia oraz ich koszty sg
prezentowane Klientowi do wyboru na poczatku procedury sktadania Zamodwienia,
przed dokonaniem ztozenia Zamoéwienia.

VII. DOKONYWANIE PLATNOSCI

1.W ramach wykonania Transakcji, Klient moze dokona¢ Ptatnosci w jednej z
nastepujacych form:

1)Dostepne formy ptatnosci, ktérymi mozna realizowac¢ ptatnos¢:
Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro

W przypadku wyboru przez klienta sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatnicza,
czas realizacji zamédwienia liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego lub
konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

2),ptatnos¢ on-line” za posrednictwem serwisu internetowego PayU, z
wykorzystaniem $rodkdéw technicznych udostepnionych przez Autopay Spotka
Akcyjna .

3) przelew zwykty na rachunek bankowy Sprzedajacego

Dane do przelewu: Family Art sp. z 0.0. 56 1050 1764 1000 0090 8373 4864 ING
Bank élqski

4) ptatnosc ,za pobraniem”, tj. dokonanie Ptatnosci gotéwka przy odbiorze
zamowionego Towaru, do rgk Doreczyciela, za pokwitowaniem.

5) ptatnos$¢ z wykorzystaniem Karty Podarunkowej.

6) ptatnos¢ za pomocg systemu BLIK



2. Klient dokonujacy Ptatnosci opisanej w ust. 1 pkt. 1-4, 5-6 tj. ptatnosci karta,
ptatnosci on-line, przelewu zwyktego lub ptatnosci z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej oraz BLIK, powinien dokonac¢ Ptatnosci w terminie 7 dni od daty
ztozenia Zamodwienia. W przypadku uptywu terminu, o ktérym mowa w
poprzednim zdaniu, Sprzedajacy uprawniony jest do odstgpienia od
Transakcji.

3. W tytule dokonywanej Ptatnosci nalezy podaé imie i nazwisko oraz numer
identyfikacyjny Zaméwienia otrzymany przez Klienta zgodnie z
postanowieniami czesci V ust. 5.

4. Platnosc uznaje sie za dokonang:

5. po autoryzowaniu Ptatnosci przez PayU w przypadku ptatnosci kartg lub
ptatnosci on-line (ust. 1 pkt 1 i 4 niniejszej czesci);

6. po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedajacego, w
przypadku przelewu zwyktego (ust. 1 pkt 5 niniejszej czesci);

7. z chwilg uiszczenia odpowiedniej kwoty Doreczycielowi Towaru w przypadku
ptatnosci ,za pobraniem”(ust. 1 pkt 6 niniejszej czesci);

8. po zarejestrowaniu ptatnosci w systemie Kart Podarunkowych (z
zastrzezeniem, ze jezeli stan srodkéw na Karcie Podarunkowej nie bedzie co
najmniej rowny tgcznej kwocie Zamowienia, to wéwczas Klient jest
zobowigzany doptaci¢ powstatg réznice w inny z mozliwych sposobdéw
Ptatnosci) - w przypadku ptatnosci z wykorzystaniem Karty Podarunkowej
(ust. 1 pkt. 7 niniejszej czesci).

9. Postanowienia szczegotowe dotyczace Ptatnosci dokonywanych za
posrednictwem PayU:

10. ptatnosci kartg (ust. 1 pkt 1)

Autoryzacja Ptatnosci nastgpi, gdy uzyta karta jest wazna, niezastrzezona, zas Klient
posiada $rodki niezbedne do dokonania Ptatnosci. Dokonujac Ptatnosci Klient
powinien podja¢ wszelkie srodki uniemozliwiajgce osobom nieupowaznionym
wykorzystanie jego karty. W szczegolnosci Klient powinien zadbac o spetnienie
wymogow technicznych opisanych w czesci III.

1. ptatnosc¢ on-line (ust. 1 pkt 4)

W przypadku dokonywania przelewu PayU S.A. Klient zostaje automatycznie
przekierowany na strone witasciwego banku, zas ptatnosé¢ zostaje zabezpieczona
zgodnie z systemem zabezpieczen stosowanym przez ten bank.

Szczego6towe zasady korzystania z Karty Podarunkowej zostaty okreslone w
regulaminie Kart Podarunkowych dostepnym na Stronie w zakfadce ,Regulamin Kart
Podarunkowych” .

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Dane osobowe Klienta, ktory zatozyt Konto na Stronie lub ztozyt Zamowienie,
przetwarzane sg w zakresie niezbednym dla utrzymania Konta lub wykonania
Transakcji, zgodnie z art. 18 ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczna.
Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy, ktory przetwarza je na



podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o danych) (Dz. Urz. UEL 119 Nr 1z
2016 r.) (dalej RODO) w celach zwigzanych z realizacjq Transakcji dokonywanych w
ramach Sklepu Internetowego oraz w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Sprzedajacego, a takze na podstawie zgody Klienta w
celach zgodnych z trescig udzielonej przez niego zgody, w tym celach
marketingowych oraz informacyjnych dotyczacych oferty Sklepu Internetowego.
Podane przez Klienta dane osobowe, bedg przetwarzane w celach wskazanych w
zdaniu poprzednim na podstawie art. 6 ust. 1 lit, a), b) i f) RODO.

3. Dane osobowe Klienta Sprzedajacy moze udostepniad:

4. a) operatorom pocztowym oraz firmom kurierskim w celu kierowania do rak
Klienta przesytek wysytanych w wykonaniu Transakcji lub w zwigzku z jej
zawarciem, wykonywaniem lub zakonczeniem;

5. b) doradcom prawnym oraz firmom windykacyjnym w celu dochodzenia
roszczen na gruncie Transakcji;

6. c) podmiotom Swiadczacym na rzecz Sprzedajacego ustugi informatyczne
opieki nad systemami informatycznymi w ktérych zapisywane sg dane
osobowe Klienta;

7. d) podmiotom, z ktérych ustug Sprzedajacy korzysta przy ich przetwarzaniu,
w tym agencjom marketingowym i reklamowym w celu realizacji zleconych
przez Sprzedajacego dziatan marketingowych i reklamowych.

8. Danych osobowych Klientéw Sprzedajacy nie przekazuje poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego ani do organizacji miedzynarodowych.

5. Dane osobowe Klientow bedg przechowywane do czasu przedawnienia
potencjalnych roszczen z Transakcji. W przypadku danych osobowych
przetwarzanych w prawnie usprawiedliwionych celach Sprzedajacego, dane te
bedq przechowywane na czas ich realizacji, natomiast w przypadku danych
osobowych uzyskanych na podstawie zgody Klienta, do czasu cofniecia zgody.

6. Na podstawie RODO Klientowi przystugujq nastepujace prawa dotyczace jego
danych osobowych:

1) prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;
2) prawo do sprostowania (poprawiania) danych;

3) prawo do usuniecia danych;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu;



6) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
innego wiasciwego organu nadzorczego;

7) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale stanowi
warunek niezbedny do dokonywania Transakcji w ramach Sklepu
Internetowego. Niepodanie danych osobowych uniemozliwia utworzenie Konta
w Sklepie Internetowym. Nie dotyczy to przetwarzania danych osobowych do
celow marketingowych i informacyjnych, ktore dokonywane sg tylko w
przypadku dobrowolnego wyrazenia zgody, niezaleznie od Transakcji
realizowanych w ramach Sklepu Internetowego.

8. Klient, ktory zamierza otrzymywac biezace informacje handlowe dotyczace
promocji i aktualnosci w Sklepie Internetowym, powinien wpisa¢ na Stronie w
zaktadce Newsletter adres mailowy, na ktéry chce otrzymywac takie
informacje drogq elektroniczng. Do przetwarzania danych Klienta w ramach
ustugi Newsletter postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio. Klient ma
prawo w kazdym czasie zadac zaprzestania wysytania mu informacji
handlowych drogg elektroniczng.

9. Informacje dotyczace ochrony i przetwarzania danych osobowych Klienta
znajdujq sie w wiadomosci email przekazanej Klientowi za posrednictwem
Strony, w tym informacji zwrotnej, o ktérej mowa w czesci V ust. 5

10.Transmisje danych dokonywane za posrednictwem Strony chronione sg przed
dostepem osdb niepowotanych (np. protokotem transmisji SSL).

1.
REKLAMACIE

1.Sprzedajacy ma obowigzek dostarczy¢ Towary wolne od wad w rozumieniu art.
556! kodeksu cywilnego. Na zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego
dotyczacych rekojmi za wady oraz okreslonych ponizej Klient ma prawo ztozenia
reklamacji. Przepisy kodeksu cywilnego okreslajace zobowigzania Sprzedajacego i
uprawnienia Klienta z tytutu rekojmi przytoczone zostaty w wyciagu z przepisow
kodeksu cywilnego stanowigcym zatacznik nr3 do niniejszego regulaminu.

2. Zgtoszenie reklamacji przez Klienta moze, ale nie musi, nastgpi¢ poprzez:


https://www.venezia.pl/form_wyciag_nowy.pdf
https://www.venezia.pl/form_wyciag_nowy.pdf

3. przestanie Sprzedajacemu wypetnionego czytelnieformularza
reklamacyjnego(stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu)
pocztg na adres:

Family Art sp. z 0.0., ul. Grabowa 8, 84-200 Kgpino
(z dopiskiem: ,REKLAMACIA").

Zgtaszajac reklamacje Klient powinien w szczegdlnosci okresli¢ swoje zadanie
zwigzane z wadliwoscig Towaru (zgdania przystugujace z tytutu rekojmi wymienione
zostaty w ww. formularzach).

3. Rdznice pomiedzy wygladem Towaru dostarczonego w ramach Transakcji, a
fotografig na Stronie, wynikajace wytgcznie z wtasciwosci urzadzen
stosowanych przez Klienta (monitor, wyswietlacz, drukarka itp.), w
szczegoblnosci réznice w odcieniach, mogq nie zosta¢ uznane za obcigzajaca
Sprzedajacego niezgodnos$¢ Towaru z umowg. W przypadku stwierdzenia tego
rodzaju réznic (jezeli powodujg one u Klienta obnizenie lub brak satysfakcji z
zakupu Towaru) Sprzedajacy sugeruje Klientowi raczej skorzystanie z prawa
zwrotu, o ktérym mowa w czesci X, niz drogi reklamacyjnej.

4. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez Klienta faktu
zawarcia Transakcji. W celu sprawnego przebiegu procesu reklamacyjnego
sugeruje sie przestanie wraz z reklamacjg dowodu zawarcia Transakcji.

5. Celem usprawnienia procedury reklamacyjnej Klient wykonujacy uprawnienia
z tytutu rekojmi zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Towar na koszt
Sprzedajacego (z uwzglednieniem dalszych zapiséw niniejszego ustepu) na
adres okreslony w ust. 2 powyzej. Wykonywanie uprawnien z tytutu rekojmi
uzasadniajace obcigzenie Sprzedajgcego kosztami dostarczenia Towaru ma
miejsce jedynie w przypadku, gdy reklamacja Klienta jest uzasadniona. W
sytuacji gdy reklamacja zostanie uznana za bezzasadng, kosztami
dostarczenia Towaru obcigzony zostanie Klient.

Reklamowany Towar powinien zosta¢ dostarczony Sprzedajgcemu w stanie
kompletnym i czystym, w oryginalnym opakowaniu lub gdy Klient go nie posiada w
opakowaniu zastepczym zapewniajacym ochrone towaru przed uszkodzeniem w
transporcie.

Zwrot reklamowanego Towaru nastgpi na koszt Sprzedajacego, zaréwno w
przypadku reklamacji uznanej za zasadng (naprawa/wymiana/obnizenie ceny),
jak i takiej, co do ktérej Sprzedajacy odmdwit jej uznania.

6. Informuje sie, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Sprzedajacy
jest odpowiedzialny za wady fizyczne Towaru, ktdére istniaty w chwili przejscia
na Klienta niebezpieczenstwa lub wynikty z przyczyny, ktéra tkwita w Towarze
w tejze chwili. Na ogét nie traktuje sie jako wad obcigzajacych
Sprzedajqcego:

7. uszkodzen spowodowanych zwyktym, normalnym zuzyciem Towaru,


http://www.venezia.pl/form_rek_nowy.pdf
http://www.venezia.pl/form_rek_nowy.pdf

8. uszkodzen mechanicznych Towaru,

9. uszkodzen spowodowanych nienalezytym uzytkowaniem Towaru, w
szczegolnosci przemoczeniem, uzywaniem w sposob niezgodny z
przeznaczeniem.

Domniemywa sie natomiast, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Klienta, jezeli wada zostata stwierdzona przed uptywem roku
od dnia wydania Towaru.

7. Sprzedajacy ustosunkuje sie do zadan Klienta zawartych w reklamacji
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie ze
sposobem wskazanym w zgtoszeniu reklamacyjnym.

8. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek brakéw w ztozonej reklamacji
Sprzedajacy zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie w sposéb wskazany przez
Klienta w zgtoszeniu reklamacyjnym.

9. Ze wzgledu na ochrone, jaka zapewniajgq Klientowi uprawnienia przystugujace
mu w oparciu o instytucje rekojmi, Towar nie jest objety dodatkowo
gwarancjq.

ZWROTY TOWAROW NIEZWIAZANE Z WYKONYWANIEM UPRAWNIEN
Z TYTULU REKOJMI

2. Klient, ktory zawart umowe na odlegto$é, ma prawo odstgpi¢ od dokonanej
Transakcji, sktadajgc w terminie 14 dni od daty objecia w posiadanie (tj.
odebrania przez niego lub osobe trzecig przez niego upowaznionq)
Towarubedacego przedmiotem Transakcji, stosowne jednoznaczne
oswiadczenie (na przykfad w formie pisma wystanego pocztg lub poczty
elektroniczng). Dla zachowania powyzszego terminu wystarczy, aby
przedmiotowe os$wiadczenie zostato wystane przez Klienta przed jego
uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od Transakcji moze, ale nie musi by¢
sporzgdzone przy wykorzystaniu formularza oSwiadczenia o odstapieniu
od Transakciji (,,0 zwrocie Towaru’) stanowigcego zatacznik nr 2 do
niniejszego regulaminu. Jezeli Klient zdecyduje sie wysta¢ oswiadczenie
pocztg, powinno by¢ ono skierowane na adres:

Family Art sp. z 0.0., ul. Grabowa 8, 84-200 Kgpino
(z dopiskiem: ,,ZWROT")

2. Uprawnienia opisane w niniejszej czesci X nie dotyczg Klientdéw, ktorzy
dokonali Transakcji w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej.

3. Wykonujac prawo odstgpienia Klient zobowigzany jest do zwrotu Towaru w
stanie niezmienionym (ewentualne dopuszczalne zmiany stanu Towaru to
zmiany bedace wynikiem korzystania z Towaru w sposéb niewykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru) -


http://www.venezia.pl/form_ods_nowy.pdf
http://www.venezia.pl/form_ods_nowy.pdf

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zwrot Towaru w stanie naruszajacym te
regute.
4. Odpowiedzialnos¢ Klienta moze wynikaé¢ w szczegdélnosci z :

- braku mozliwosci wprowadzenia Towaru do sprzedazy jako petnowartosciowego,

- poniesienia kosztéw przywrécenia Towaru do stanu umozliwiajgcego jego ponowne
wprowadzenie do sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego, w tym koszty
stwierdzenia i usuniecia wad,

w zakresie, w jakim wynikajg one z korzystania przez Klienta z Towaru w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

Biorac pod uwage powyzsze Sprzedajacy zaleca, aby zwroty dotyczyty wytgcznie
Towardéw kompletnych, nieuszkodzonych i nieuzywanych.

7. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Transakcji bezposrednie koszty
zwrotu Towaru Sprzedajacemu obcigzajg Klienta.

8. Zwrot kwoty naleznej Klientowi z tytutu odstapienia od Transakcji nastepuje w
terminie 14 dni od daty ztozenia Sprzedajacemu przez Klienta o$wiadczenia o
odstgpieniu od Transakcji.Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia
Sprzedajacemu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

9. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10.

Sposoby rozpatrywania sporow.

11.1.Spory pomiedzy Klientem a Sprzedajacym, wynikajace ze ztozonego
Zamowienia lub dokonanej Transakcji bedg rozpatrywane przez sad
powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilne.

12.Klient bedacy Konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego posiada
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci uprawniony jest do:

- zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wynikiego z zawartej umowy sprzedazy (ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej t.j. Dz.U. z 2019 . poz.1668 ze. zm.).

- zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu ze
Sprzedajacym.



Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a Sprzedajacym, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw,
Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

3. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego Konsumentem z pozasgadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢
dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikédw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktdérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw prowadzi jawny rejestr
podmiotédw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

4. Konsument moze skorzystac z platformy internetowego systemu
rozwigzywania sporéw konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Europejska platforma ODR jest interaktywng strong internetowa, za posrednictwem
ktérej, Klient bedacy Konsumentem, moze ztozy¢ swojq skarge. Ponizej
zamieszczamy tacze elektroniczne do platformy ODR:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Platforma ODR ma utatwiaé niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i
sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o swiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgacymi w Unii a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii.

Przypominamy jednoczes$nie adres poczty elektronicznej Sprzedajacego do kontaktu
z Klientami: drewnianeabc@gmail.com

Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma
charakter dobrowolny - obie strony musza wyrazi¢ zgode na postepowanie.
Sprzedajacy wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw z Klientami.

XII. Postanowienia koncowe.

1. Wszelkie Transakcje dokonywane sg miedzy Klientem a Sprzedajacym.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

2. Zaleca sie, by Klient doktadnie obejrzat przesytke bezposrednio po jej
doreczeniu, przed potwierdzeniem jej odbioru Doreczycielowi, w celu
ustalenia ewentualnych uszkodzen mechanicznych Towaru (jego opakowania).
W przypadku ewentualnych uszkodzen mechanicznych Towaru (jego
opakowania) zaleca sie, by Klient zazadat od kuriera doreczajacego przesytke
sporzadzenia protokotu oraz by podpisat protokét. W szczegdlnosci, gdy
opakowanie przesyiki nosi $lady uszkodzenia, wskazane jest by Klient
przesytki nie przyjmowat, a o zaistniatej sytuacji niezwtocznie powiadomit
Sprzedajqcego pocztg elektroniczna.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego.

4. Niniejszy regulamin moze by¢ zmieniany przez Sprzedajgcego w drodze
ztozonego na Stronie oraz w drodze korespondencji elektronicznej
skierowanej do uzytkownikéw Strony posiadajacych wtasne Konto na Stronie
internetowej oswiadczenia o wypowiedzeniu dotychczasowych postanowien
regulaminu obejmujacego nowg tresc regulaminu lub jego poszczegdlnych
postanowien. Okres wypowiedzenia (stanowigcy jednocze$nie termin wejscia
w zycie nowych postanowien regulaminu) zostanie okreslony przez
Sprzedajacego, jednakze nie bedzie on krétszy niz 7 dni od daty ztozenia
przez Sprzedajgcego oswiadczenia o wypowiedzeniu, w formie opisanej w
zdaniu poprzedzajacym. Jakiekolwiek zmiany regulaminu nie odnoszg skutku
w stosunku do Transakcji juz zainicjowanych poprzez ztozenie Zamdwienia -
kazdq Transakcje regulujg postanowienia regulaminu obowigzujgce w chwili
ztozenia Zamoéwienia.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 20.02.2026.



